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@uccess On Demand."

Caso de éxito:

Qui

ntec

“Salesforce nos ha permitido realizar previsiones de ventas mas ajustadas, debido a que todas las
oportunidades de venta estan siendo ingresadas.” QUINTEC es una de las compaiiias lideres en América
Latina en el desarrollo e implementacion de soluciones informaticas.

Desafios:

La informacion de venta era ingresada en planilla Excel, la cual muchas veces no contenia
la informacion real de oportunidades.

Altos tiempo de respuesta por parte de los ejecutivos para recopilar su informacion de
venta.

Baja informacion sobre el retorno de la inversién de las campaias de marketing.
Inexistencia de una plataforma de administracién de Marketing y ventas.

Se necesitaba consolidar y automatizar los procesos para lograr objetivos financieros a
largo plazo.

Solucion:

20 licencias de la versién Enterprise.

Se implementaron las aplicaciones de Marketing y Automatizacion de fuerza de ventas de
salesforce.com para las dreas de ventas y marketing.

Se consolidé la informacidn disponible de los clientes.

Se disefio una orden de compra a los proveedores con el detalle de la oportunidad. Esta
orden de compra se envia diariamente a SAP B1 a través de cargas masivas.

Resultados:
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Informacién consolidada de las oportunidades de ventas de todos los ejecutivos.
Informacién del retorno de las gestiones de marketing hechas con los clientes
identificando las oportunidades generadas para cada campafia.

Previsiones de ventas mas ajustadas.

Disminucidn en los tiempos de cierre gracias a la orden de compra generada desde
salesforce.

Visualizacién inmediata del cumplimiento de las metas por ejecutivo.



