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Problemas de la mensajería legada

Altos costos

ωMás de USD 300 
por cuenta al año

Requerimientos 
de personal

ωMantenimiento, 
parches y 
actualizaciones

Limitaciones de 
usuarios

ωMenos 
almacenamiento, 
búsqueda pobre



FuenteΥ ά{ƘƻǳƭŘ Your Email Live In The CloudΚΩέΣTedSchadler, Forrester, 2009 

Costosde email On-Premise
(Porusuarioal año)

La mensajería On-Premise es cara

Hardware y 
sistema 

operativo 
servidor

Software 
servidor

Software 
cliente

Almacenam
iento

Personal Filtros de 
mensajería

Archivado 
de 

mensajería

Total

6,72

43,32

41,88
14,76

52,92

35,88

106,68 302,16



Tiempo y dinero en actualizar

en ciclos de 4 a 6 años

2000 2003 2007

Plan a 18 meses Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2

Preparar la red

Actualizar el OS

Instalar servidores

Agregar
almacenamiento

Mover casillas

Actualizaciones lentas y dolorosas



м άDƻƻƎƭŜ !ǇǇǎ ǾǎΦ aƛŎǊƻǎƻŦǘ 9ȄŎƘŀƴƎŜ {ŜǾŜǊ нллт ςTotal Cost of Ownership AnalysisΦέΣ ¢ƘŜ RadicatiGroup, November 2008
н ά/ƻǊǇƻǊŀǘŜ IT Survey ςMessaging & Collaboration, 2008-нллфέΣ The RadicatiGroup, 2008. 

Limitaciones de administradores y 
usuarios

Dolores de los administradores

ÅRecarga administrativa: 22,8 
horas por semana para 
Exchange Server 2007 (1)

ÅDowntime: 60-150 minutos 
planeados y no planeados 
por mes (2)

ÅCosto de oportunidad: gasto 
en mantener emails puede 
usarse para proyectos más 
estratégicos

Limitaciones de usuarios

ÅAlmacenamiento limitado: 
manejar cuotas de casillas

ÅBúsqueda lenta: carpetas y 
ordenamiento requeridos 
por la pobre búsqueda, y es 
peor en los archivos de 
emails antiguos

ÅPobre experiencia de 
colaboración: capacidades 
limitadas en tiempo real; sin 
colaboración nativa



Google se preocupadel email, asíel 
clientese concentraen proyectosque

agreganvalor al negocio

¿Para qué operar el email?



ÅMenos de 1/3 del costo 
de sistemas On-Premise

ÅSin hardware ni 
software que mantener

ÅMás confiable y seguro

ÅMejor experiencia de 
usuario

Para 2010, 20% de los emails empresarialesseránSaaS
(Gartner, Mayo 2009)

Mensajería y colaboración en la Nube



$300

$90

Google Apps es más barato

FuenteΥ ά{ƘƻǳƭŘ Your Email Live In The CloudΚΩέΣTedSchadler, Forrester, 2009 



Mejor uptime que On-Premise

Caídasmensuales(en minutos)1

м άGoogle Apps vs. Microsoft Exchange Sever 2007 ς¢ƻǘŀƭ /ƻǎǘ ƻŦ hǿƴŜǊǎƘƛǇ !ƴŀƭȅǎƛǎΦέ¢ƘŜ RadicatiGroup, November 2008
нέέCorporate IT Survey ςMessaging & Collaboration, 2008-нллфΣέ ¢ƘŜ RadicatiGroup, 2008. 

Menostiempo administrando

Horasadministrativassemanales2

Más confiabilidad, menos 
administración



Google Apps es más seguro

Quick facts
o 4th largest server manufacturer in 

the world
o Billions of $ flowing through our 

systems
o Millions of credit card numbers

100s of thousands of identical 
servers

o Hardened, custom Linux stack
o No unused ports or services 

available
o No third-party security issues
o Quick update of all systems

Data distribution & multi-tenant 
model

o Data shared across servers (GFS)
o Data obfuscation on disk
o Data replication

SAS 70 Type II certification

ÅCuarto fabricante de 
servidores del mundo

ÅMiles de millones de 
dólares a través de sus 
sistemas

ÅCientos de miles de 
servidores idénticos

ÅModelo multi-tenanty 
de distribución de datos

ÅSAS 70 Tipo II



ÅAcceso a contenido siempre 
y en cualquier dispositivo, 
incluso fuera de línea

Å25 GB de almacenamiento: 
manejo de cuotas 
innecesario

ÅBúsqueda con resultados 
bajo el segundo

ÅOrganización automática 
con vista en conversaciones

ÅChat integrado e intuitivo 
con voz y video

Nuevo! Interoperacióncon Outlook y BlackBerry Enterprise Server

Gmail: la mejor experiencia para 
negocios


